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Returinstruktion

Enligt Decons kvalitetspolicy ska vara produkter levereras i ratt kvalité. Vid en reklamation ska
hanteringen forlopa sa smidigt som mojligt med snabb och effektiv uppfoljning gentemot kunden. Alla
reklamationer ar lika viktiga for oss och har alltid hogsta prioritet. For att kunna géra en korrekt och snabb
beddmning behdver vi sa mycket information som majligt inklusive dina kontaktuppgifter ifall vi behover
kompletterande information for efterféljande aterkoppling.

Anmadlan om Retur / Reklamation
Du hittar var Retur/Reklamationsblankett pa hemsidan, fyll i och skicka den till:
E-post: info@decon.se. Ange “Reklamation” i rubriken.

Blanketten kommer att registreras hos Decon och tilldelas ett reklamationsnummer.
Vid behov av mer information kommer Decon kontakta angiven kontaktperson.

Vid retur av produkt: Bifoga kopia pa Retur/reklamationsblanketten i férsandelsen.
Mark forsandelsen med ” Reklamation”.

Vid fel pa huvudprodukt, skicka komplett enhet (alla hjul, batteri, kablar, laddare etc.).
Aterkoppling fran Decon sker via ordererkannande.
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Adress for retur:
Decon Wheel AB
Sodra Ekeryd 119
314 91 Hyltebruk

Retur / Reklamation

Returnera inte nagra produkter innan Retur/reklamationsblanketten skickats till E-post: info@decon.se.
Vid retur av produkt, bifoga kopia pa Retur/reklamationsblanketten och mark forsandelsen med
"Reklamation”.

Innan produkten kan returneras till Decon, ber vi er kontrollera att alla

e ytor som kommit i kontakt med brukaren desinficeras enligt instruktioner i bruksanvisningen,

o produkter som returneras ska om majligt packas om i den férpackning som de levererats i,

e produkter/artiklar som bestalls eller tas emot av misstag maste returneras i originalférpackningen,
e produkter ska returneras inom 30 dagar eller enligt avtal,

e nya varor ska returneras i oanvant skick.

Transportskada

Far du en skadad leverans fran Decon, ska du inte ta emot den. Dokumentera gdrna med foto. Anmélan av
produkter som blivit skadade under frakt accepteras endast om vi har blivit meddelade inom 24 timmar
efter leverans och nar transportérens foljesedel har markerats som "skadad".
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Garanti

Om du vill géra ett garantiansprak, vanligen meddela oss via var Retur/reklamationsblankett.

Decon’s produkter levereras med garanti enligt géllande avtal och omfattar funktionsfel, materialfel och
tillverkningsfel som uppkommer vid normalt anvandande under gallande garantitid.

Garanti tacker inte

e fel som uppstar/kan uppsta via normalt slitage,

o forslitningsdetaljer som t.ex (men inte enbart) batterier, dack/slang, bromsbelégg etc.,
o fel fororsakat av bristfalligt underhall,

¢ skador orsakade avsiktligt eller genom oaktsamhet,

o fel som uppkommer genom underlatenhet att félja bruksanvisning,

o fel som uppkommer genom otillaten modifiering/ombyggnad av produkten.

Vid en garantiatgard behover vi fa den felaktiga produkten i retur. Bifoga en kopia av Retur/
reklamationsblanketten, foljesedel etc. for identifikation av reklamerad produkt. Emballera produkten val
for att skydda mot transportskador, stotar etc.

Mark forsandelsen med “Reklamation”.

Garantireparationer kan, efter godkdnnande fran Decon, utféras av personal/tekniker utbildad av Decon.
Decon har beslutsforetrade i garantifragor.
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